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Elektronizacia samospravy
Z hladiska obcana
— kde sa robia chyby

1. Postrehy z rokovani MsZ

2.Postrehy zo zverejnovania informacii
a dokumentov na WEB stranke mesta

3.Priprava dokumentov pre MsZ a na
zverejnenie

Stanislav Voda, Stupava - obcan
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Postrehy z rokovani MsZ

® Rokovani MsZ sa kontinudlne zucastfiujem 6
rokov

e Kvalitativhu zmenu v ¢innostiach som ocakaval po
zakupeni NB poslancom v 12/2008

 Pripravil som zakladny koncept ako vylepsit
¢Innosti
® Nazorné vysvetlenie na nasledujucom obrazku
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Postrehy z rokovani MsZ — €o zlepsit ?

* Pri projekcii dokumentov vyuzivat celt zobrazovaciu
plochu RGB projektora — pozornost na vacsiu
vzdialenost — organizac¢ny problém, beznakladovy

e 7Zvazit moznost predkladania navrhov poslancami v
elektronickej forme priamo na rokovaniach MsZ

e Doslednejsie struktuarovat vyhotovovany audio zaznam
v stlade s prerokovavanym programom - vyhladavanie

e 7vazit vyhotovovanie video nahravok z rokovani MsZ -
jednoduchsie vyhladavanie a identifikacia re¢nika

e 7Zvazit online prenos videa z rokovania MsZ cez WEB -
moznost sledovania z tepla domova
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~~Postrehy zo zverejnovania informacii a

dokumentov na WEB stranke mesta

e Oznamy na WEB, nie vzdy vystihujui jeho predmet napr:
e Oznam ZSE o odstavke elektrickej energie (kde ?)
e Po otvoreni zistim, Ze ma to nezaujima
e Zbytocne zatazujem komunikac¢ny kanal a platim (prejav
hlavne pri mobilnej komunikdcii) - vyznam pre iObcan
e eGOV zverejiiovanie - Partner: Fyzicka osoba (kto to je ?)
e Vo faktuarach uvadzat vazbu na ¢. objednavky/zmluvy

e Niektoré dokumenty majua pre zobrazenie nizsiu kvalitu,
pri velkom datovom objeme — nejednotné pravidla
spracovania — beznakladové rieSenie

e 7verejnené zvukoveé zaznamy nie st désledne
Strukturovane podla programu rokovania MsZ - problém
pri vyhladavani
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Priprava dokumentov pre MsZ a zverejnenie

* Nejednotna forma spracovania a formatov dokumentov

e Dokumenty pre zverejnenie maju velky datovy objem
e Zapisnica z MsZ vyhotovena ako dokument Word
e Zapisnica sa podpiSe, nasledne sa cela oskenuje (jpg, OCR)
e Zverejni sa so zna¢nym datovym objemom
e Riesenie — do Wodr vlozit len SCAN podpisov a peciatky a
nasledne konvertovat do pdf alebo uzamknuat Word
e Odstranenie nedostatkov je beznakladové - instrukcia

e Mat zadefinované pravidla tvorby jednotlivych typov
dokumentov a vyzadovat od pracovnikov samovzdelavanie
(na uliciach ¢akaju zdujemcovia o prdcu)
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Dobra funkcionalita = dékladna analyza — audit procesov
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Doraz na buduce prevadzkové naklad IT, musia
priniest’ kvalitativhe efekty a racionalizaciu €cinnosti

medzi pracovnymi poziciami
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